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Bogota,16 de octubre de 2024

Doctor

CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA
Director de Interventoria

AGS COLOMBIA SAS

interventoria,adres347 @agsamericas.com.co
interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co

REFERENCIA: Informe de presunta situacion anémala

Contrato de Prestacion de Servicios No. 1004 de 2023 suscrito entre
la ADRES y la UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 (en
adelante UTR2023)

Identificacion de los Paquetes | Paquetes 8 y 10 Lote 4

Entidad reclamante LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL
Identificacién C.C. 31.710.291

Ciudad Yumbo

Departamento Valle del Cauca

Cantidad de reclamaciones .
. Veinte (20)

involucradas en el hallazgo

Valor de las reclamaciones | Diez millones ciento noventa mil
involucradas en el hallazgo ochocientos pesos ($10.190.800)

Respetado doctor:

En cumplimiento de las estipulaciones contractuales y para los efectos pertinentes, nos
permitimos presentar el informe de la referencia, con el objeto de que, si lo consideran
pertinente, nos indiquen si hay otras gestiones a adelantar en el marco normativo vigente.

1. ANTECEDENTES

Las entidades prestadoras del servicio de salud que incurran en gastos médicos,
quirargicos, farmacéuticos y hospitalarios que se generan con ocasion de las lesiones
o afectaciones en salud derivadas de accidentes de transito cuyo vehiculo involucrado
no fue identificado o no contaba con pdliza SOAT a la fecha del evento, o el vehiculo
involucrado contaba con pdliza SOAT la cual fue adquirida a la tarifa diferencial en
virtud de lo establecido en el Decreto 2497 de 2022, o con ocasion de eventos
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catastroficos de origen natural o eventos terroristas, y/o gastos de transporte y
movilizacién al establecimiento hospitalario o clinico, cumpliendo los requisitos
definidos en la normativa especifica que regula el tema, tienen derecho al
reconocimiento y pago, con cargo a los recursos publicos que gestiona y protege la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES).

En cumplimiento de lo estipulado en el contrato referido, segun la obligacién No. 14
que a la letra sefala: “Informar oportunamente al interventor, a la ADRES, a la
Superintendencia Nacional de Salud o a los organismos de control e investigaciéon
competentes, cualquier situacion andémala o irregular que identifique en el desarrollo
de los tramites de revision y verificacibn de requisitos correspondientes,
particularmente aquellas que puedan generar o inducir a reconocimientos o
apropiaciones sin justa causa de recursos que administra la ADRES,” con ocasién de:
(i) visitas en sitio y ii) hallazgos en el marco de la auditoria integral, en observancia de
los lineamientos dispuestos en el Manual Operativo y de Auditoria de Reclamaciones
adoptado por la ADRES, se identificaron hechos que pueden llegar a constituir
situaciones andmalas, que se detallan a continuacion.

HECHOS

Se programé auditoria en sitio a la reclamante, LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL,
identificada con cédula de ciudadania numero 31.710.291, quien figura en el REPS
como profesional independiente, con direccion de prestacién de servicio y sede en la
Carrera 5 No 9-74, Yumbo, Valle del Cauca , para el 4 de octubre de 2024, lo cual fue
informado al correo electrénico, liliyolanda@gmail.com, el 26 de septiembre de 2024,
precisando el periodo de radicacién de las reclamaciones que se revisarian. (Ver
numeral 3.1 del acapite de pruebas). Se anexan imagenes del REPS.
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REGISTRO ACTUAL - PRESTADORES
Si canoce akgin dato digitele para hacer mds especifica la consulta, de lo contrang de clic en Buscar para ver kodos los regstros.

Formulario que permite la COMSULTA en el Regstro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS,

PRESTADMRES SEDES SERVICIOS CARACIDAD MEDIDAS DE SEGURIDAD SANCIONES

Nit:wl

Céculs udadaniaiCs [CC | 1710251 -]

Céduls extranssria:CE

Nefuraiza Juridica Ewade ¥

Departamento |'.'-u|= ozl cauca ~ | Munigpa YUMEQ »

Codig da Presiedor  [iaBS212787 |y

Mombre del Prestador  Lilam Yolanda Chapal Chape!

|
Clasa de Prestador Profesional Independients v | Empresa Social dal Estadnljl
Direcoon [Carrera § No 3-74 |
Teléfonals) fa54355 |

Fat

Corren Elactririce Jilyolardaggmal.cam |
Razin Social Litam olanda Chapal Chapa

Rearesertarte l2gel | |

gri_ﬂ?::m" : Caractar Termtonal o
Fecha de Irscripcdn 0210223 Fecha da Vencimenta20250222

Infermacion de la base de datos de las Entidades Departamentales v Distritales de Salud, en la cual se efectoa el registro de los
Prestadores de Servicios de Salud con fecha de corte: wiernes 04 de sctubre de 2024 (10:32 a.m.)

REGISTRO ACTUAL - SEDES DE PRESTADORES
Si conoce algln dato digitelo para hacer mas especifica |a consulta, de lo contrario de clic en Buscar para ver todos los registros.

Formulario que permite la CONSULTA en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

M SERVICIOS | CAPACIDAD | MEDIDAS DE SEGURIDAD | SANCIONES
nT/ce -]

Naturaleza Juridica

Departamento ’\J’a\lechalcauca—v‘ Municipich’L.lMBO—V|
Cadigo de Prestador =

Mombre del Prestador Liliam Yolanda Chapal Chapal ]
Clase de Prestador [Profesional Independiente ~ | Carscter Territorial ~]

Empresa Social del Estado Nivel Atencion Prestado
DATOS DE LA SEDE

Departamento lVaHedeIcauca—\" Municipio IYUMBD—V‘
Cédigo de la Sede - Sede pr‘incwpal

MNombre de |z Sede Liliam Yolanda Chapal Chapal |
Gerente [ | Zong URBANA v]

Direccidn [carrera 5 Ho 5-74 | Barrio [Bolivar |
Centro poblado | V| Fax | |

Teléfono(s) Correo Electrénicdliliyolanda@gmail.com|

Fecha de Apertura
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2.2 El 04 de octubre de 2024, se desplazé al Municipio de Yumbo una colaboradora de la

UTR2023 y lleg6 a la direccién indicada en el numeral 2.1, es decir, Carrera 5 No 9-74,
donde evidencié que en la ubicacién geografica funciona es un local de placas para
vehiculos. Se adjunta registro fotografico de la parte exterior del inmueble. (Numeral
3.2 del acapite de pruebas).

2.3 La auditora verifica que la direccién que se encuentra en los soportes clinicos es la

2.4

Carrera 5 No 9-72, Yumbo, Valle del Cauca, como se muestra a continuacion.

e N
/’ ¢ AN
f vl A » ".\y
Sl )

\

Liliam Yolanda Chapal Chapal

\ALILIAM CHAPAI AT A TR MRS <o
Cel: 3162202053
HISTORIA CLINICA
Paciente: MEYBER ANDREA SABOGAL GORDILLO Identificacion: 31484487 Historia Clinica: 31484487
Oficio: EMPLEADO Sexo: F Fecha nacimiento: 20/11/1980
Etnia: Ninguno de los antencres Estado civil: Saltera (a)
Entidad: ADRES Aseguramiento: Ovo
Direccidn: Calle 10 Oeste # 4-17
Teléfono:

Se valida que la direccion sefialada en la anterior imagen esta al lado de la direccién
que indica el REPS; sin embargo, en la Carrera 5 No 9-74 se encuentra un consultorio
con un aviso que se identifica como FISIO-LIFE, que esta cerrado. Se adjunta registro
fotogréfico de la parte exterior del inmueble. (Numeral 3.3 del acapite de pruebas).

Posteriormente, pasados unos minutos, llega al consultorio denominado FISIO-LIFE
una fisioterapeuta que se identifica con el nombre de CINDY DAYANA SERNA
LINARES, e indica que es la representante legal del consultorio y al indagarle si conoce
a LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL, informa verbalmente que el consultorio de ella
funciono alli, pero que en el mes de febrero de 2024 se lo vendid, (sin aportar o exhibir
el documento de compraventa mencionado), e indica que la auxiliar administrativa del
consultorio se encuentra incapacitada y que es ella quien tiene toda la documentacion
del consultorio.
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Ademas, autoriza el ingreso a la sede de FISIO-LIFE y permite realizar el registro
fotogréfico de los servicios que tiene en funcionamiento. (Numeral 3.4 del acépite de
pruebas).

La UTR2023 verifica en el REPS que CINDY DAYANA SERNA LINARES, identificada
con cédula de ciudadania numero 1.144.130.403, aparece como profesional
independiente, con direccion de prestador y sede en la Carrera 5 No 9-72, Yumbo,
Valle del Cauca, habilitado desde el 19 de febrero de 2024, como se evidencia en las
siguientes imagenes:

REGISTH ACTUAL - SEDES DF PRESTADDRES
(5 conoce akgdn dato cigitels para hacer més especifica la consu'ta, de o contrari d clic &n Buscar para ver todas [os registros,

Formularic que pemmite [a COMSULTA en el Registro Especial de Prestadares da Servicis de Salud - REPS,

FRES TALCHES .H. SERVICIOS LARALC|80 MEQLRS OF SELURIDAL SHNCLONES

NITICC 1144130403 - :l
Neturalezs Jurcics Ewudu ¥

QR
Departaments Jalls del caucs ¥ | MunciniclfLUMBD v
Cidign d Frastador meeszize -]
Mambre de Prastador tull]'.l Dlayana Tema Linares
Clncs de Prestacor Frofesional Indepercierts v Carictar Terriorial ¥
Empeesa Socal de' Estada [ vnwdamndtnprestade] ]
[WATCS DE L4 SEDE
Departamenta iallz del caucz u | Munizipio YUMEQ W
Codign de |3 Sede 16852133 -0 Eece prn:muE: v
Hambre d= |3 S=de Kindy Dayana Sema_ Linares
Gerents | | zerclmgans, -
Direceidn CARAERA § & §-72 | Barric BOLIVAR
Centra poblado [fLIHED v|  Fmxl |
Tedéfana(s) Corren Eectrinicsarsalud.cal dgmai]
Fischa de Aoariura 1240218

Infarimaciin de la base de datos de las Enlidades Departamentales v Distritales de Salud, e la cual se efectia el registra de los
Presladores de Servicios de Salud con lecha de corle: viernes 4 de sclubre de 2024 (9:26 a.m.)
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REGISTRO ACTUAL - SERVICIOS
Si conoce algln davo digitelo para hacer mas especifics la consulta, de lo contrario de clic en Buscar para ver todos los registros.,

Formularic gqus permits |z CONSULTA en el Registro Especizl de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

ARESTADORES | SEDES SERVICIOS CAPATIDALD I MEDIDAS DE SEGURIDWD I SANCIONES |
12313040 ~

NIT/CE 12413040
=

Iuridica Privada S

DWATOFS SEMERALES DEL FRESTADDR

diga FEEG213404 B | Oxce de Prectador | Profe Inde

Saclal del Ml Atencidn Prestadar Cardcter Territorial [ W
Estapa

CWETOXS OE LA SEDE

Departamentn [Valle cel casca W |  Mumicoin [YuMBD W |

Choige de la
Seoe

Mombre de la e ha ans Serna Linares |

Sece
SERWICIO
Grupa Apoyo Diagndstico v Complementacidn Terapéutica w
Serviclo [EE IOTERAPLA
OB:0DA17:00 DE-OALT DD OB:00AL1T:a0 DE:DOALT: DD OB ODALT 00 OE:-D0A1Z:00
Intram wral
-
Extramural
unictad Dosrmiicilario Jornsda de salsd Extram ural

Pl NO L]
Mocalidades T

Taelemadicina Frestador de Referancia

Telemedidna interactha Telemedicna no interacthva Tele experticla Tele manitorea

M 0 MO )
Telemedicina Prestador de Remilsor

Tele ewpertica Teb= monitoren

] HO

Especficdaces | |

ARAAMMOD. AAAL: Afa; MM: Mes; DO:-Dis.

Luego, la fisioterapeuta CINDY DAYANA SERNA LINARES manifiesta que se
comunicara telefébnicamente con la sefiora LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL, a
quien le informa que hay una auditora en el consultorio. La sefiora CHAPAL CHAPAL
dice que no recibié ninguna notificacion y que el consultorio dejoé de funcionar desde
febrero de 2024, sin que haya realizado ninguna actuacién ante las entidades de
inspeccion, vigilancia o control, para informar del cierre y que lo hara en este mes de
octubre de 2024.

La colaboradora de la UTR2023 diligencia acta de no auditoria en sitio para el
consultorio que estd a nombre de LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL, porque a la
fecha, en la direccion registrada en los soportes, ya no presta los servicios la
fisioterapeuta y no se tiene ni accede a ningun tipo de documentacion soporte de las
reclamaciones. El acta fue suscrita por CINDY DAYANA SERNA LINARES, titular del
consultorio denominado FISIO-LIFE. (Numeral 3.5 del acapite de pruebas).
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La colaboradora de la UTR2023 se dirige a la oficina de la Secretaria de Salud
Municipal de Yumbo, donde es atendida por el funcionario JAIME SAAVEDRA, a quien
le informa de la situacion encontrada, aunque no se obtienen datos del consultorio de
LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL porque la funcionaria PAULA ESCOBAR,
encargada de las visitas a las distintas entidades, no se encuentra. Por lo anterior, se
radicada solicitud a la que le correspondio6 el nimero 20241000230612 del 4 de octubre
de 2024 (Numeral 3.6 del acapite de pruebas).

Posteriormente, la UTR2023 constato en la radicacion de reclamaciones a auditar, que
ha recibido a través de ADRES, las correspondientes a LILIAM YOLANDA CHAPAL
CHAPAL y establecié que hay 20 reclamaciones que contienen 20 items, por valor total
de diez millones ciento noventa mil ochocientos pesos ($10.190.800), radicadas en
junio de 2024, incluidas en los siguientes paquetes: (i) PQT_08 Z4, hay 17
reclamaciones con 17 items, por valor de ocho millones doscientos ochenta y dos mil
ochocientos pesos ($8.282.800); y (ii) en el PQT_10_Z4, hay 3 reclamaciones que
contienen 3 items, por valor de un millbn novecientos ocho mil pesos ($1.908.000).
(Numeral 3.7 del acapite de pruebas).

La UTR2023 verifico los soportes documentales aportados en las reclamaciones e
identificé los hechos que se detallan a continuacion:

2.9.1 LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL no anexa la factura de venta sino la

representacion grafica de la DIAN. Ejemplos de lo descrito son las siguientes
reclamaciones:
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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
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Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :

197d27d523ffa2505e4bd096a7 5cfb7al7 63a9dc69972 13002292 7fb8 149877 7occc3c9al ee5 5747 di3600c16242be

MNamero de Factura: FE-61

Fecha de Emisidn: 27/05,/2024
Fecha de Vencimiento: 26/06/2024
Tipo de Operacién: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Razdn Social:
MNombre Comercial:
Nit del Emisor: 31710291

Tipo de Contribuyente: Persona Natural
Régimen Fiscal:R-99-PN
Responsabllidad tributaria:
Actividad Econdmica: 8692

CHAPAL CHAPAL LILIAM YOLANDA

ZZ - No apkca

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razon Social: ADRES

Tipo de Documento: NIT

Niamero Documento: 901037916

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: R-95-PN

Responsabilidad tributaria: ZZ - No apkca

Detalles de Productos

CHAFAL CHAFAL LILTAM YOLANDA

Forma de pago: Crédito

Medio de Pago: Transferencia Débito
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colombia

Departamento: Vale del Cauca

Municipio / Ciudad: Cal

Diracciém: CL 15 OESTE 3 44 BRR BELLAVISTA
Teléfono f Mavil: 3162202053

Correo: lliyolbnda@gmailcom

Pais: Colombia

Departamento: Bogotd

Municipio / Cludad: Bagotd, D.c.

Direccién: CLL 32 13 18

Teléfono [ Mévil: 6014322760

Correo: FACTURAELECTRONICAGADRES.GOV.CO

IMPUESTOS | Precio

wo. | codigo Descripcion U/M | Cantidad | Precio datalle detalle A o mc o UMEEANOdE
SESIONES DE

1| maz | O rau s (% 26.600.00| § o,00( 5 0,00 5 143.000,00

LiILIAM CHAPRPAL

MNotas Finales

FRNKLIN S0TO MILLAN : 1118259652
Linea de negocio:
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Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2024~
05-27 11:13:56

Documento generado el: 2024-05-27
11:13:56

Generado por: Solucién Gratuita DIAN
MNit:B00197 268

Mumero de Autorizacdn: 187640607 16669 Rango desde: 28

Imagen tomada del radicado 13708754

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-146-2024

MONEDA (==L
TASA DE CAMBIO

Subtotal 143.000,00
Descuento detalke 0,00
Recargo detale 2,00
Total Bruto Factura 143.000,00
[ 0,00
INC 0,00
Bokas 0,00
Olros impuestos 0,00
Total impuesto (=) 0,00
Total neto factura (=) 143.000,00
Descuento Global (-} 0,00
Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) coP & £ 143.000,00
Valores informativos
| AnTICIPOS ]
[Anticipos 0,00]
RETENCTIOMES
Rete fuente 0,00
Rete TVA 0,00
Rete 1CA 0,00

Rango hasta: 1000 Vigencia: 2024-05-27

Carrera 8 No. 46 — 35, Bogota, D.C.
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JIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
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Representacion Grafica

Datos del Documento

Cédigo Unico de Factura - CUFE :

Scd4ff385e00b14f6asacia2B3621b2 7de7 c5373c8260d193cd2592 165387 a7 1352 8fee36694 0247297 cf04eB6fas 1

Nimero de Factura: FE-B0

Fecha de Emisién: 27/05/2024
Fecha de Vencimiento: 26/06/2024
Tipo de Operacion: 10 - Estandar

Datos del Emisor / Vendedor

Razdn Soclal: CHAPAL CHAPAL LILIAM YOLANDA
Nombre Comercial: CHAPAL CHAPAL LILIAM YOLANDA
Nit del Emisor: 31710291

Tipo de Contribuyente: Pearsona Matural

Régimen Fiscal:R-99-PN

Responsabilidad tributaria: ZZ - No apka

Actividad Econdmica: 5692

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razon Social: ADRES

Tipo de Documento: NIT

Nimero Documento: 901037916

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: R-95-PN
Responsabilidad tributaria: ZZ - No apica

Detalles de Productos

Forma de pago: Crédio

Medio de Pago: Transferencia Débito
Orden de pedido:

Fecha de orden de pedido:

Pais: Colmbia

Departamento: Valke del Cauca

Municipio / Ciudad: Cal

Direccién: CL 15 OESTE 3 44 BRR BELLAVISTA
Taeléfono f Mévil: 3162202053

Correo: liiyolanda@gmailcom

Pais: Colbmbia

Departamento: Bogota

Municipio / Ciudad: Bogota, D.c.

Direccién: CLL 3213 18

Teléfono [ Movil: 6014322760

Correo: FACTURAELECTROMNICARADRES.GOV.CO

ILIAM CHAPAL

) ) IMPUESTOS | Precio
I unitaric de
Nre. | Cadigo Descripoién u/mM Cantidad = Preclo unitario  Descuento detalle) Recargo detalle VA L5 e vanta
SESIONES DE
i | 812 FISIOTERAPIA 2023 NI 11,00 k3 ?&EJDG,DDIS 0,00( § D.Dﬂl .t A14.600,00
SESTONES DE
z 9112 HLSIO TERAPIA 2024 o] 9,00 $ 31.800,00/ § 0,00] § 0,00 % 286.200,00
Notas Finales
OLIVER MILENA CASTELLANOS CC: 16536698
Linea de negocio:
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Datos Totales

MONED® cop|
TASA DE CAMBIO
Subtotal &00.800, 00
Descuento detale 0,00
Recarge detalle 0,00
Total Bruto Factura &00.800,00
. A 0,00
Dooumento validado por la DIAN 2024- INC 0,00
05-27 12:29:31 Bokas 0,00
Documento generado el: 2024-05-27 Otros impuestos 0.00
12:29:20
Total uest: 0,00
Generado por: Solucion Gratuita DIAN kol ks mi=) u
Nit:BE0O0197268 Total neto factura (=) &00.800,00;
Descuento Global (-} 0,00
Recargo Glbal [ +) 0,00
Total factura (=) COP % £ 600.600 00
Valores informativos
ANTICIPOS
Anticipos o, 00
RETENCIDNES
Rete fuente 0,00
Rete TVA 0.00
Rete 104 0,00
Numero de Autorizacion: 18764060716669 Rango desde: 28 Rango hasta: 1000 Vigenda: 2024-05-27

Imagen tomada del radicado 13708772

2.9.2 En el paquete 8 del lote 4 se encuentran 17 reclamaciones que involucran 8 victimas;
de estas hay 13 reclamaciones en las cuales la fecha de prestacion del servicio esta
comprendida entre el 27 de octubre de 2022 y el 22 de diciembre del 2023 y las otras
4 reclamaciones tienen fecha de prestacion del servicio entre el 10 de enero y el 29
de abril de 2024.

2.9.3 En el paquetel0 del lote 4 se encuentra 3 reclamaciones que involucran 2 victimas,
en las cuales la fecha de prestacion del servicio estd comprendida entre el 30
noviembre de 2023 y el 8 de abril de 2024.

2.9.4 En la reclamacioén con radicado 13708768 se incluyen 20 sesiones de terapias para
la victima MEYBER ANDREA SABOGAL GORDILLO, que fueron suministradas entre
el 10 enero y el 07 febrero de 2024, con fechas de atencion cuando al parecer ya no
estaba LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL en la direccion anotada anteriormente.

Y en la reclamacién con radicado 13708769 se incluyen 10 sesiones de terapias para
la misma victima MEYBER ANDREA SABOGAL GORDILLO, que tiene fechas de
prestacion del servicio entre el 08 y el 21 de febrero de 2024, cuando presuntamente
habia vendido el consultorio la fisioterapeuta LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL.
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2.9.5 En la reclamacion con radicado 13708770, se incluyen 20 sesiones de terapias para
la victima JOHN JAIRO PARRA ZABALA, con fecha de prestacion de servicio del 02
al 29 de abril de 2024 y los soportes tienen logo y firmas de LILIAM YOLANDA
CHAPAL CHAPAL.

Y en la reclamacién con radicado 13708771, se incluyen 20 sesiones de terapias para
otra victima con nombre KELLY JOHANA GRAJALES CORREA, con iguales fechas
de prestacion del servicio que la anterior reclamacion, es decir, del 02 al 29 de abril
de 2024, aunque los soportes corresponden a la fisioterapeuta CINDY DAYANA
SERNA LINARES, con el logo de FISIO-LIFE, con la misma direccion de sede y segun
los soportes las terapias fueron realizadas con una hora de diferencia, como se
evidencia en las siguientes imagenes:
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Liiem Yolandas Chapai Chapal
Carrera S No 3 -72
(rrelandeiam

-l com
Telf- G026538075 Cel: 3177277687

Pacients  JHON JAIRO PARRA ZJABALA Mectificacion: 18453291 Mistona Clirsca: 18453281
Ofcio EAFLEADO Sexo U Fecha nackmiento: 071204578
Enia Nirgurc 2o los antencres Estado crvit scitews (a)

Entidad: ADRES Assguramsiento: Otro

CONSULTA DE PRIMERA VIZ POR FISIOTERAMA

| Focha de Consuita 021042024 Hora de Consulta: 1400 I

O scuardo 10 que ol decr D26/1S extatiece 1o dentfics Que hay Uss de la via pUblca, Que o3 U VehCWo MDMCIOr § QU Pesents MSCnes an ol Mmomentc
Gel a0O0erte Por Wl MOIVO S& SI0de WedDias, Inend) 60 Cutrla Gut o RICACIN0D E3lh N SSORSI0 Lo IS rinevis refendod o0 ¢ Seested

MOTIVO DE CONMULTA: DOLOR EN HOMERO ZQUERDO

ENFERMEDAD ACTUAL -

DX POP DE MANGUITO ROTADOR

Faterte quer a5t & senicn de per um-cmamunmw-‘e—onmmmnn
Jormada labors Lagerte de tieans), refese Jue Seste ha S0 Tricturd 36 CALEZE OF Purrard y MSiba 38 MEnguio rolador 208
esiores de COSIRRS, b reskZin Cx @8 of MeS 30 OO 36 IR0 MVMSOr B8 MRG0 KLBI0r SORTEAE B Qv B ECOum 13 Aae maneacs Con Iriarests
CORSER IO ARCED J5M 3 SENOO DASentacD S0ke G 00M TVE0O™ B 1 MovEGRd refese Qut Sesde 3 Cx #0 A3 resb 2200 Wrapias, 00e 10 Que [resents
MOVEGRS MVE en Bexion de 90 ¥ de 90°, , R0 00N B0I0r i FmaiZae of MVI03 G0 SXACKIN EXema NO Fresenta Cmotaciones ¥
mvtos, Frw de 2405 pars O ROrteo y Ciets 3 b o rmgcn de cuslc

EXAUEN FISICO.

AMA: flawon de 90 y abduccion de 90°, rotaciones conmervadas,

FIOC 245

CALFICACION DEL DOLOR: 7790

MARCHA: WA

ANTECEDENTES.

PERSONALES: niega
FAMLIARES: papa M y mama ha
QUIRURGICOS. nisga

DATOS PERSONALES

FAMLIAR: Janet Perdomo, 3111258381, eaposa
OCUPACION: agents de tranwio
DERECCION DE CASA: calie Sna norte ¥ 150 19 Beras.

13
Carrera 8 No. 46 — 35, Bogota, D.C.



-
BUSINESS ®

G R U P O|z550ss &>
Y @

OUTSOURCING

INFORMATION — | — ‘ \ | C

2

TECHNOLOGY

OUTSOURCING OUTSOURCING INFORMATICO S.A.S.

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

En caso de respuesta por favor cite el
siguiente nimero consecutivo
UTR2023-AD-OF-146-2024

Lanam Yoisnda Chapal Chapat
Carrera 8 tio 9 .72
syolanciagigmall com

Telf: 6020538078 Ced: 177277607

COSERVACIONES

HACwrrs quns ITICET QU0 0683 OF 0000 06 ATranda 3 St S an i n bha il pom oo 0 han oetetdn por AS1 y e maimando apers por S0A |
PLAN DE TRATAMIENTO

Maneio del dolor, mwjorar y mamisne ama

Padentn Quten weake ¥ e Jw fnsctarucs wn bownser vosdionswr geonnden, o Jin de by oy rrwtvie con incdeidudes loces wedeiom oo o oo banedo
Pne y Lt 284S IS s TN BRSkTA 7 2GRN ASOARtat s Stare
CONCLUSIONES:

Gz G0 PewIEnNimounes Pans St oot e des o s enks on Grem con ks wendo v Indasios, 2o relre o busnes wwndcores genendes. Moomie
wherniado S bew o e Gassenunidd peew o 02410 70

Profesional que reslizs 12 consulks;

. lﬁl\\q:.
il Yo G g,

Likam Yolunds Chaps Chage'
CC: 31710291 75-3068
FISIOTERAPEUTA

Imagen tomada del radicado 13708770

CINDY DAYANA SERNA LINARE S

1
\ZZ Fisio-Life e

com
Tet S02-003807S Cel. 2N1T72770S7T

HESTORIA CLINCA
Paciente: KELLY JOHANA GRAMCES idemficacibe: 1135283776 Historia Clinica: 1118283776
Oficio: EMPLEADO (A) Sewo: ¥ Focha nacirmiento: * 50415858
Exnia Ninguee Se 105 Setescmes Estaco civil: cadaso (3)
Enticas ADRES Asegurarmescto. e

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR FISIOTERAPA

o e Coneuma 0200202 Hora de Commuita: 500 |

D scuerdo 8 10 que of Secreto US515 establece se ientfics Sus hay wno de i wis FULECS, Sue &3 un vehculs SUiomoton 5 Jue Dresents lesiones en of momeets
Sl BCTiartn DO S OO 5 I MRS, SO 4N Ceriia Gk # SEorCTECD eRth reRCORACS Con K% TR meinccs n 8 Smest.

,) MOTIVO DE CONSULTA: DOLOR RODILLA ZOUNERDA

ENFERMEDAD ACTUAL:
OO POP DE LCA

Pacests Jues asSie 3 semico de en buaras por SOAT Dor Sresentar scciderts Se tHmato of 02 de febro Cuanco bam en i3 Mot
con wna amGa y Qe it plechacis. 25070 o pis y e, s sernien  cioics vele st donde i ardensn 20 sesines de
TR 5 Coming 7 @58t On T770, § s velusciin Crastmte, Swb S8 Seside de TU7, Sitasiin de mawmmam,mm
rocSia.

EXAMEN FISICO:

ALRA: e e Becsin de DU°, sateneibn de 5*

FUOC: 2475

CALIFICACION DEL DOLOR: 7710 a ta movildad activa y paseva
BAARCHA: maraca antaigeea en patsin Bexsr

ANTECEDENTES.
PERSONALES. niega
FAMBIARES WTA

DATOS FERSONALES

FAMILIAR 3
OCUPACION: operana

DERECCION DE CASA: calle 3ra A # 10 24 las cruces.
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~d

\ 5= & CINDY oavm(senzu‘ UNARE 5
UFisio-Lif =
LUFisio-Life faete cocnsconganas o

OSSERVACIONES:

Pacerte Junn 3 1 Scha 7o ha rasizado nngumd Breed 10 3ot R Semerndo s 40 3y Dooeso, mfitrs Qui o medico 7O v MiS NCICEOEET ¥ i IS Dt

2 et 2 vtaa

PLAN DE TRATAMEENTO
Fortaleormentc muscudir y mecna de i movikdad
PACHPS Jaan 2T B IS 34 TRCHEICE 07 Duanis CONSOONES Gereriias, ol 58 S8 Aoy 54 Manns COn RStrErMrss o0 Camila 20N Danda Dird CAInS £XNeS0ra

COMBmuO COm eeDcion SCives Komes Son Balon Dare Tatid de Sencn 3 Sheranca, y EReOGC0s e Movikded Dame extensones de modils por 15 mepeScones Srakze con
0 local calor humedo tens y US Terrna en Duenas condOones penersies

CONCLUSIONES
Se car mCOMEndacones DIre Gav CORBMAGaC 3 FIATIETD € CEIA, COM 103 GRS MICAN0S, 30 Tt on Dueeas CONBOORES penerwes Pacerte
Hancao baw las aormas 5 Desegundad paes o COVO1S

que reakzd la
vu;_(“\{ ,.J

Cndy Dayana Serma Linarse
OC 1544 130.403 RM 760001
FISICTERAPEUTA

Imagen tomada del radicado 13708771
PRUEBAS
Se aportan los siguientes soportes que sustentan los hechos descritos:

3.1 Correo electronico del 26 de septiembre de 2024, informando la visita y envio de
la comunicacion de auditoria en sitio.

3.2 Registro fotogréafico de la ubicacion geogréfica de la direccion de la entidad,
reportada en el REPS.

3.3 Registro fotografico de la direccion del soporte donde se encontré Fisio-Life.

3.4 Registro fotografico del consultorio denominado Fisio-Life

3.5 Acta de no auditoria en sitio de fecha 4 de octubre de 2024.

3.6 Solicitud a la Secretaria Municipal de Salud.

3.7 Archivo Excel y .pdf de las imagenes de las 20 reclamaciones incluidas en los
paquetes 08 y 10 del Lote 4.

GLOSAS IMPUESTAS A LAS RECLAMACIONES

Con el objeto de salvaguardar los recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, en aplicacion de lo dispuesto en la normativa vigente y en observancia de las
estipulaciones contractuales que fueron asumidas por la UTR2023 en la ejecucion del
Contrato de Prestacion de Servicios 1004 de 2024, suscrito con ADRES, durante el
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proceso de auditoria integral de las reclamaciones que fueron entregadas para su
verificacién y revision respecto del cumplimiento de los requisitos de ley, para efectos
de aprobar y pagar lo que esté debidamente presentado y demostrado, segun la
normativa vigente y el manual operativo y de auditoria expedido por ADRES,
especificamente para las veinte (20) reclamaciones radicadas por LILIAM YOLANDA
CHAPAL CHAPAL, identificada con cédula de ciudadania namero 31.710.291 y
domicilio en la Carrera 5 No 9-74, del Municipio de Yumbo, Departamento del Valle del
Cauca, se impusieron las respectivas glosas por incumplimiento de requisitos y en
especial se impondra la glosa 3303 con la anotacion: “La IPS carece de una ubicacién
fisica real y comprobable para la fecha de prestacién del servicio.”

5. CONCLUSION

Las veinte (20) reclamaciones presentadas por LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL
identificada con cédula de ciudadania 31.710.291, en el mes de junio de 2024, por valor
de diez millones ciento noventa mil ochocientos pesos ($10.190.800), quedan en
estado NO APROBADO, dado que se aplican las glosas 4401 por no adjuntar la factura
de venta, porque no cumplen con los requisitos segun la normatividad vigente, ademas
de imponer la glosa 3303 porque en la visita de auditoria en sitio, la reclamante, en
este caso una profesional independiente, no tenia una ubicacién fisica real y
comprobable, presuntamente desde febrero de 2024, fecha que no se pudo establecer
con certeza.

Por lo anterior, quedamos atentos a brindar cualquier ampliacién sobre la informacion
presentada, si es del caso, en el término de ejecucién del contrato, que es
aproximadamente hasta el hasta el 30 de junio de 2025, o hasta que se agote la
disponibilidad presupuestal apropiada para la ejecucién del contrato, evento que suceda
primero.

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co 0
Carrera 8 No 46-35 en Bogota.

Cordialmente,

MARTHAJTSA
Gerente General del Proyecto Lote 4

Copia: Dr. JAIRO EDISON TIRADO MARTINEZ, Director de Otras Prestaciones, ADRES,
jairo.tirado@adres.gov.co
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