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Bogotá,16 de octubre de 2024 
 
 
Doctor 
CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA 
Director de Interventoría 
AGS COLOMBIA SAS 
interventoria,adres347@agsamericas.com.co 
interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co 
 
 
REFERENCIA: Informe de presunta situación anómala  
 

Contrato de Prestación de Servicios No. 1004 de 2023 suscrito entre 
la ADRES y la UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 (en 
adelante UTR2023) 

Identificación de los Paquetes Paquetes 8 y 10 Lote 4 

Entidad reclamante LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL 

Identificación  C.C. 31.710.291 

Ciudad  Yumbo 

Departamento  Valle del Cauca 

Cantidad de reclamaciones 
involucradas en el hallazgo 

Veinte (20) 

Valor de las reclamaciones 
involucradas en el hallazgo 

Diez millones ciento noventa mil 
ochocientos pesos ($10.190.800) 

 
 
Respetado doctor:  
 
En cumplimiento de las estipulaciones contractuales y para los efectos pertinentes, nos 
permitimos presentar el informe de la referencia, con el objeto de que, si lo consideran 
pertinente, nos indiquen si hay otras gestiones a adelantar en el marco normativo vigente.  
 
1. ANTECEDENTES 

 
Las entidades prestadoras del servicio de salud que incurran en gastos médicos, 
quirúrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que se generan con ocasión de las lesiones 
o afectaciones en salud derivadas de accidentes de tránsito cuyo vehículo involucrado 
no fue identificado o no contaba con póliza SOAT a la fecha del evento, o el vehículo 
involucrado contaba con póliza SOAT la cual fue adquirida a la tarifa diferencial en 
virtud de lo establecido en el Decreto 2497 de 2022, o con ocasión de eventos 
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catastróficos de origen natural o eventos terroristas, y/o gastos de transporte y 
movilización al establecimiento hospitalario o clínico, cumpliendo los requisitos 
definidos en la normativa específica que regula el tema, tienen derecho al 
reconocimiento y pago, con cargo a los recursos públicos que gestiona y protege la 
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud 
(ADRES). 
 
En cumplimiento de lo estipulado en el contrato referido, según la obligación No. 14 
que a la letra señala: “Informar oportunamente al interventor, a la ADRES, a la 
Superintendencia Nacional de Salud o a los organismos de control e investigación 
competentes, cualquier situación anómala o irregular que identifique en el desarrollo 
de los trámites de revisión y verificación de requisitos correspondientes, 
particularmente aquellas que puedan generar o inducir a reconocimientos o 
apropiaciones sin justa causa de recursos que administra la ADRES,” con ocasión de: 
(i) visitas en sitio y ii) hallazgos en el marco de la auditoría integral, en observancia de 
los lineamientos dispuestos en el Manual Operativo y de Auditoría de Reclamaciones 
adoptado por la ADRES, se identificaron hechos que pueden llegar a constituir 
situaciones anómalas, que se detallan a continuación.  

 
2. HECHOS 

 
2.1 Se programó auditoría en sitio a la reclamante, LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL, 

identificada con cédula de ciudadanía número 31.710.291, quien figura en el REPS 
como profesional independiente, con dirección de prestación de servicio y sede en la 
Carrera 5 No 9-74, Yumbo, Valle del Cauca , para el 4 de octubre de 2024, lo cual fue 
informado al correo electrónico, liliyolanda@gmail.com, el 26 de septiembre de 2024, 
precisando el período de radicación de las reclamaciones que se revisarían. (Ver 
numeral 3.1 del acápite de pruebas). Se anexan imágenes del REPS. 
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2.2 El 04 de octubre de 2024, se desplazó al Municipio de Yumbo una colaboradora de la 

UTR2023 y llegó a la dirección indicada en el numeral 2.1, es decir, Carrera 5 No 9-74, 
donde evidenció que en la ubicación geográfica funciona es un local de placas para 
vehículos. Se adjunta registro fotográfico de la parte exterior del inmueble. (Numeral 
3.2 del acápite de pruebas). 

 
2.3 La auditora verifica que la dirección que se encuentra en los soportes clínicos es la 

Carrera 5 No 9-72, Yumbo, Valle del Cauca, como se muestra a continuación. 
 

 
  

Se valida que la dirección señalada en la anterior imagen está al lado de la dirección 
que indica el REPS; sin embargo, en la Carrera 5 No 9-74 se encuentra un consultorio 
con un aviso que se identifica como FISIO-LIFE, que está cerrado. Se adjunta registro 
fotográfico de la parte exterior del inmueble. (Numeral 3.3 del acápite de pruebas). 

 
2.4 Posteriormente, pasados unos minutos, llega al consultorio denominado FISIO-LIFE 

una fisioterapeuta que se identifica con el nombre de CINDY DAYANA SERNA 
LINARES, e indica que es la representante legal del consultorio y al indagarle si conoce 
a LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL, informa verbalmente que el consultorio de ella 
funcionó allí, pero que en el mes de febrero de 2024 se lo vendió, (sin aportar o exhibir 
el documento de compraventa mencionado), e indica que la auxiliar administrativa del 
consultorio se encuentra incapacitada y que es ella quien tiene toda la documentación 
del consultorio.  
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Además, autoriza el ingreso a la sede de FISIO-LIFE y permite realizar el registro 
fotográfico de los servicios que tiene en funcionamiento. (Numeral 3.4 del acápite de 
pruebas). 

 
La UTR2023 verifica en el REPS que CINDY DAYANA SERNA LINARES, identificada 
con cédula de ciudadanía número 1.144.130.403, aparece como profesional 
independiente, con dirección de prestador y sede en la Carrera 5 No 9-72, Yumbo, 
Valle del Cauca, habilitado desde el 19 de febrero de 2024, como se evidencia en las 
siguientes imágenes: 
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2.5 Luego, la fisioterapeuta CINDY DAYANA SERNA LINARES manifiesta que se 
comunicará telefónicamente con la señora LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL, a 
quien le informa que hay una auditora en el consultorio. La señora CHAPAL CHAPAL 
dice que no recibió ninguna notificación y que el consultorio dejó de funcionar desde 
febrero de 2024, sin que haya realizado ninguna actuación ante las entidades de 
inspección, vigilancia o control, para informar del cierre y que lo hará en este mes de 
octubre de 2024. 

 
2.6 La colaboradora de la UTR2023 diligencia acta de no auditoría en sitio para el 

consultorio que está a nombre de LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL, porque a la 
fecha, en la dirección registrada en los soportes, ya no presta los servicios la 
fisioterapeuta y no se tiene ni accede a ningún tipo de documentación soporte de las 
reclamaciones. El acta fue suscrita por CINDY DAYANA SERNA LINARES, titular del 
consultorio denominado FISIO-LIFE. (Numeral 3.5 del acápite de pruebas). 
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2.7 La colaboradora de la UTR2023 se dirige a la oficina de la Secretaría de Salud 
Municipal de Yumbo, donde es atendida por el funcionario JAIME SAAVEDRA, a quien 
le informa de la situación encontrada, aunque no se obtienen datos del consultorio de 
LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL porque la funcionaria PAULA ESCOBAR, 
encargada de las visitas a las distintas entidades, no se encuentra. Por lo anterior, se 
radicada solicitud a la que le correspondió el número 20241000230612 del 4 de octubre 
de 2024 (Numeral 3.6 del acápite de pruebas). 

 
2.8 Posteriormente, la UTR2023 constató en la radicación de reclamaciones a auditar, que 

ha recibido a través de ADRES, las correspondientes a LILIAM YOLANDA CHAPAL 
CHAPAL y estableció que hay 20 reclamaciones que contienen 20 ítems, por valor total 
de diez millones ciento noventa mil ochocientos pesos ($10.190.800), radicadas en 
junio de 2024, incluidas en los siguientes paquetes: (i) PQT_08_Z4, hay 17 
reclamaciones con 17 ítems, por valor de ocho millones doscientos ochenta y dos mil 
ochocientos pesos ($8.282.800); y (ii) en el PQT_10_Z4, hay 3 reclamaciones que 
contienen 3 ítems, por valor de un millón novecientos ocho mil pesos ($1.908.000). 
(Numeral 3.7 del acápite de pruebas). 

 
2.9 La UTR2023 verificó los soportes documentales aportados en las reclamaciones e 

identificó los hechos que se detallan a continuación: 
 
2.9.1 LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL no anexa la factura de venta sino la 

representación gráfica de la DIAN. Ejemplos de lo descrito son las siguientes 
reclamaciones: 
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 Imagen tomada del radicado 13708754  
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                  Imagen tomada del radicado 13708772 
 

2.9.2 En el paquete 8 del lote 4 se encuentran 17 reclamaciones que involucran 8 víctimas; 
de estas hay 13 reclamaciones en las cuales la fecha de prestación del servicio está 
comprendida entre el 27 de octubre de 2022 y el 22 de diciembre del 2023 y las otras 
4 reclamaciones tienen fecha de prestación del servicio entre el 10 de enero y el 29 
de abril de 2024. 

 
2.9.3 En el paquete10 del lote 4 se encuentra 3 reclamaciones que involucran 2 víctimas, 

en las cuales la fecha de prestación del servicio está comprendida entre el 30 
noviembre de 2023 y el 8 de abril de 2024. 

 
2.9.4  En la reclamación con radicado 13708768 se incluyen 20 sesiones de terapias para 

la víctima MEYBER ANDREA SABOGAL GORDILLO, que fueron suministradas entre 
el 10 enero y el 07 febrero de 2024, con fechas de atención cuando al parecer ya no 
estaba LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL en la dirección anotada anteriormente. 

 
Y en la reclamación con radicado 13708769 se incluyen 10 sesiones de terapias para 
la misma víctima MEYBER ANDREA SABOGAL GORDILLO, que tiene fechas de 
prestación del servicio entre el 08 y el 21 de febrero de 2024, cuando presuntamente 
había vendido el consultorio la fisioterapeuta LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL. 
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2.9.5  En la reclamación con radicado 13708770, se incluyen 20 sesiones de terapias para 

la víctima JOHN JAIRO PARRA ZABALA, con fecha de prestación de servicio del 02 
al 29 de abril de 2024 y los soportes tienen logo y firmas de LILIAM YOLANDA 
CHAPAL CHAPAL. 

 
Y en la reclamación con radicado 13708771, se incluyen 20 sesiones de terapias para 
otra víctima con nombre KELLY JOHANA GRAJALES CORREA, con iguales fechas 
de prestación del servicio que la anterior reclamación,  es decir, del 02 al 29 de abril 
de 2024, aunque los soportes corresponden a la fisioterapeuta CINDY DAYANA 
SERNA LINARES, con el logo de FISIO-LIFE, con la misma dirección de sede y según 
los soportes las terapias fueron realizadas con una hora de diferencia, como se 
evidencia en las siguientes imágenes: 
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Imagen tomada del radicado 13708770  
 
 

 



 
 
 
 
 

UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 
 

En caso de respuesta por favor cite el 
siguiente número consecutivo 

UTR2023-AD-OF-146-2024 

 

 
15 

Carrera 8 No. 46 – 35, Bogotá, D.C. 
 

  
  Imagen tomada del radicado 13708771          

         
3.  PRUEBAS  

 
Se aportan los siguientes soportes que sustentan los hechos descritos: 
 
3.1 Correo electrónico del 26 de septiembre de 2024, informando la visita y envío de 

la comunicación de auditoría en sitio. 
3.2 Registro fotográfico de la ubicación geográfica de la dirección de la entidad, 

reportada en el REPS. 
3.3 Registro fotográfico de la dirección del soporte donde se encontró Fisio-Life. 
3.4 Registro fotográfico del consultorio denominado Fisio-Life 
3.5 Acta de no auditoría en sitio de fecha 4 de octubre de 2024. 
3.6 Solicitud a la Secretaría Municipal de Salud. 
3.7 Archivo Excel y .pdf de las imágenes de las 20 reclamaciones incluidas en los 

paquetes 08 y 10 del Lote 4. 
 
4.  GLOSAS IMPUESTAS A LAS RECLAMACIONES 

 
Con el objeto de salvaguardar los recursos del Sistema General de Seguridad Social 
en Salud, en aplicación de lo dispuesto en la normativa vigente y en observancia de las 
estipulaciones contractuales que fueron asumidas por la UTR2023 en la ejecución del 
Contrato de Prestación de Servicios 1004 de 2024, suscrito con ADRES, durante el 
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proceso de auditoría integral de las reclamaciones que fueron entregadas para su 
verificación y revisión respecto del cumplimiento de los requisitos de ley, para efectos 
de aprobar y pagar lo que esté debidamente presentado y demostrado, según la 
normativa vigente y el manual operativo y de auditoría expedido por ADRES, 
específicamente para las veinte (20) reclamaciones radicadas por LILIAM YOLANDA 
CHAPAL CHAPAL, identificada con cédula de ciudadanía número 31.710.291 y 
domicilio en la Carrera 5 No 9-74, del Municipio de Yumbo, Departamento del Valle del 
Cauca, se impusieron las respectivas glosas por incumplimiento de requisitos y en 
especial se impondrá la glosa 3303 con la anotación: “La IPS carece de una ubicación 
física real y comprobable para la fecha de prestación del servicio.” 

 
5. CONCLUSIÓN 

 
Las veinte (20) reclamaciones presentadas por LILIAM YOLANDA CHAPAL CHAPAL 
identificada con cédula de ciudadanía 31.710.291, en el mes de junio de 2024, por valor 
de diez millones ciento noventa mil ochocientos pesos ($10.190.800), quedan en 
estado NO APROBADO, dado que se aplican las glosas 4401 por no adjuntar la factura 
de venta, porque no cumplen con los requisitos según la normatividad vigente, además 
de imponer la glosa 3303 porque en la visita de auditoría en sitio, la reclamante, en 
este caso una profesional independiente, no tenía una ubicación física real y 
comprobable, presuntamente desde febrero de 2024, fecha que no se pudo establecer 
con certeza.  
 

Por lo anterior, quedamos atentos a brindar cualquier ampliación sobre la información 
presentada, si es del caso, en el término de ejecución del contrato, que es 
aproximadamente hasta el hasta el 30 de junio de 2025, o hasta que se agote la 
disponibilidad presupuestal apropiada para la ejecución del contrato, evento que suceda 
primero. 
 
DIRECCIÓN PARA NOTIFICACIONES: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co o 
Carrera 8 No 46-35 en Bogotá.  
 
Cordialmente, 
 
 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
Copia: Dr. JAIRO EDISON TIRADO MARTÍNEZ, Director de Otras Prestaciones, ADRES, 

jairo.tirado@adres.gov.co 
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